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Contenidos del curso: 

Implicaciones e interpretación - Gestión de operaciones de seguridad privada  

según la norma INTE/ISO 18788:2018 

CGN-031 

 

Introducción: 

 

La gestión de operaciones de seguridad privada, es una norma internacional, la cual especifica los 

requisitos, adicionalmente proporciona orientación para las organizaciones que realizan o contratan 

operaciones de seguridad.  

 

Por medio del presente curso los participantes lograran adquirir las habilidades necesarias para 

apoyar a la organización en establecer, implementar y mantener un sistema para operaciones de 

seguridad privada basado en INTE/ISO 18788:2018.  

 

La implementación del sistema para operaciones de seguridad privada asegura la protección y 

salvaguarda la vida y propiedad de los clientes respetando las libertades fundamentales, derechos 

humanos y leyes nacionales e internacionales.  

 
Dirigido a:  
 

Directores generales, gerentes, profesionales, técnicos y responsables involucrados en operaciones 

de seguridad privada, además de consultores y asesores que buscan dominar la implementación de 

un sistema de gestión de operaciones de seguridad privada. 
 

 

Objetivos del curso: 

 

Objetivo general: 
 

 Brindar conocimientos de las implicaciones de cada uno de los componentes de un sistema 

para operaciones de seguridad privada basado en INTE/ISO 18788:2018. 

 

Objetivos específicos: 
 

 Adquirir las competencias, habilidades y actitudes necesarias para identificar, comprender y 

aplicar los requisitos para sistemas de gestión para operaciones de seguridad privada. 

 Facilitar la  comprensión de las mejores prácticas de los sistemas de gestión para operaciones 

de seguridad privada. 

 

Contenido:  

 

I. Introducción a la INTE/ISO 18788:2018. 

II. Definiciones asociadas a la gestión de operaciones de seguridad. 

III. Objeto y campo de aplicación de la norma internacional. 

IV. Contexto de la organización. 

V. Liderazgo. 
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VI. Planificación. 

VII. Soporte. 

VIII. Operación. 

IX. Evaluación del rendimiento. 

X. Mejora. 

 

Modalidad: Teórico-Práctico. Exposición y talleres prácticos. 

 

Duración: 16 horas. 

 

Requisitos: Deseable participación en operación de seguridad privada.  

Tipo de certificado: Se entregará certificado de aprovechamiento con el respaldo  , 

con número de trazabilidad único. 


