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Contenidos del curso:
Implicaciones e interpretacion
Sistemas de gestidon de indicadores segin la norma INTE G1:2005
CGN-005

Infroduccion

El grado de desarrollo del sistemma de indicadores es un reflejo del nivel de madurez de las
organizaciones, ya que la calidad de los indicadores es muy importante para la gestion y para la
toma de decisiones. La calidad de las decisiones estd directamente relacionada con la calidad de
la informacién utilizada.

Dirigido a:

Estd dirigido a gerentes, duenos de proceso, responsables del sistema de gestion de calidad,
facilitadores, supervisores y personal en general que requiera conocer y manejar de forma éptima la
lectura e interpretacion de indicadores de calidad y desempeno, el diseno, desarrollo e implantaciéon
de sistemas de gestion de la calidad y tomar decisiones basdndose en hechos.

Objetivos del curso:
Objetivo General:
e Gestidn del ciclo de vida de los indicadores.

Objetivos especificos:

e Abordaje de la importancia de la informacién para la toma de decisiones.
e Descripcién de las etapas para la gestidn de los indicadores.

Contenido:

I. Infroduccion y definiciones.

Il. Contexto del sistema de indicadores.
lll. Planificaciéon de la gestidon de indicadores.
IV. Implementacién de la gestidn de indicadores.
V. Evaluacién de la gestion de indicadores.

Metodologia: Tedrico-Prdctico. Exposicidn y talleres prdcticos.
Modalidad de aplicacion: Presencial, Online o Virtual*

Duracion: 8 horas.
Requisitos: Sin requisitos técnicos.
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Tipo de cerfificado: Se entregard certificado de participacion con el respaldo INTECO|&, con
nUumero de trazabilidad Unico.

*Los certificados para la modalidad online y virtual, se entregan de manera digital.

*Plataforma indicada por INTECO
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